









ПРОГРАММНЫЙ КОМПЛЕКС УПРАВЛЕНИЯ ЖИЗНЕННЫМ ЦИКЛОМ ЗАЯВОК НА ОБСЛУЖИВАНИЕ “SERVICE DESK”
Описание технических средств хранения исходного текста и объектного кода программного обеспечения, а также технических средств компиляции исходного текста в объектный код программного обеспечения
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Настоящий документ разработан в рамках исполнения требований Постановления Правительства Российской Федерации от 28.12.2022 N 2461 и содержит описание технических средств хранения исходного текста и объектного кода программного обеспечения, а также технических средств компиляции исходного текста в объектный код программного обеспечения.
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1.1 Настоящий документ содержит описание технических средств хранения исходного текста и объектного кода программного обеспечения, а также технических средств компиляции исходного текста в объектный код программного комплекса управления жизненным циклом заявок на обслуживание "Service Desk" (далее – SD).
1.2 SD включает себя следующие подсистемы:
· Подсистема администрирования "SD: Администратор";
· Подсистема учета складов и оборудования "SD: Склад";
· Подсистема «SD: Интеграции»;
· Подсистема отчетности "SD: Отчеты";
· Подсистема сервисного центра "SD: Ремонт";
· Подсистема работы с заявками "SD: Заявки";
· Справочная подсистема "SD: Номенклатура";
· Сервис "Идентификация пользователей";
· Мобильное приложение инженера для работы с заявками.
1.3 	Все технические средства хранения исходного кода, компиляции исходного кода и хранения объектного кода содержатся на физических серверах ЦОД на территории Российской Федерации. При обращении к серверам трансграничной передачи данных не осуществляется.
1.4  	Исключительные права на SD принадлежат компании ООО «АТМ СОФТ».
1.1 Настоящий документ подлежит размещению на официальном сайте компании ООО «АТМ СОФТ» по адресу: https://atmsoft.ru/product/service_desk/
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2.1 Исходный код программы хранится на серверах компании ООО «АТМ СОФТ», находящихся по адресу: 129515, г. Москва, 1-я Останкинская ул., д. 1, стр. 1 (далее – Серверы компании).
2.2 Для хранения исходного кода программы в ходе разработки используется Git — система управления версиями с распределённой архитектурой и открытым исходным кодом.
2.3 Для хранения и управления репозиториями во время разработки, на Серверах компании развёрнута система управления репозиториями кода Gitlab. 
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3. ТЕХНИЧЕСКИЕ СРЕДСТВА КОМПИЛЯЦИИ ИСХОДНОГО КОДА


3.1 Подсистема администрирования "SD: Администратор", подсистема учета складов и оборудования "SD: Склад", подсистема «SD: Интеграции», подсистема отчетности "SD: Отчеты", подсистема сервисного центра "SD: Ремонт" и справочная подсистема "SD: Номенклатура" написаны на интерпретируемом языке PHP и их компиляция не требуется. Код обрабатывается при помощи Zend Compiler -  происходит преобразование в байт-код. Zend Executor преобразовывает байт-код в машинный код и передаёт процессору на выполнение. Все этапы происходят на Серверах компании.
3.2 Подсистема работы с заявками "SD: Заявки" написана на языке JavaScript при помощи библиотеки React, компилируется при помощи сборщика модулей Vite на Серверах компании.
3.3 Мобильное приложение для инженеров написано на языке JavaScript при помощи библиотеки React Native, компилируется при помощи metro bundler. Сборка проекта происходит при помощи Gradle для систем android и Xcode для систем ios. Далее собранные проекты отправляются в соответствующие магазины.
3.4 Сервис "Идентификация пользователей" написан на языке Java, подготавливается и собирается при помощи Docker – программное обеспечение для автоматизации развёртывания и управления приложениями в средах с поддержкой контейнеризации на Серверах компании.
3.5 В качестве технических средств запуска подготовленного кода подсистем SD используется Jail от Операционной Системы FreeBsd на Серверах компании.
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4.1 Для всех систем SD нет необходимости хранить объектный код.
